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16-Jahriger entwickelt Krebstest

© Jane Andraka

 ldee aus dem Biologieunterrricht

* Mesothelin-Test anhand eines herkdommlichen Filterpapiers, das mit Antikbrpern und
Carbon Nano Tubes impragniert ist

« 168-Mal schneller und 27-tausend-Mal kostenguinstiger als bestehende Tests

» Forschung gefdérdert durch John-Hopkins University

* Preistrager der International Science and Engineering Fair (ISEEF) —
Gordon-E.-More-Prize (75,000 US$ Preisgeld)
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Mit Elektroteilen aus dem Internet gegen
die Nasa

DER SPIEGEL ONLINE
22. Juni 2015
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Cross-Industry-Innovation
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Funktionale Bettwasche aus dem Weltall

Bildnachweis: © https://thenypost.files.wordpress.com/2013/12/nasa-selfie.jpg

» Danisches KMU (gegr. Im Jahr 2000, ca. 150
Beschaftigte)

« Open Innovation Projekt mit der NASA

» Weltneuheit: TempraKON®

\

Z Fraunhofer

IS1



Was heil3t Open Innovation?

Outside-In
* Kunden/Lieferanten
» Experten flr eigene und andere Markte Inside-Out
und Technologien » Lizenzen, Patente
» Externes Technologie-Sourcing . Spin-Offs,
» Verkauf von Technologien und Know-
how

O
® 0

Entwicklung (neue) Markte fiir

Forschung Innovationen

Ide(e)n \.\

Gekoppelter Prozess

» Strategische Allianzen

» Joint Ventures

* Innovationsnetzwerke und
Quelle: Eigene Darstellung, basierend auf Gassmann/Enkel 2006: 134, Chesbrough 2003 Zusammenarbeit
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Open Innovation
— ein universelles Erfolgsrezept?

Open Innovation — ein
universelles
Erfolgsrezept?

Verbreitung und Effekte extemer Impulsquellen fur
Innovation bei deutschen Industriebetrieben

2, Spomenka |

.Open Innovation” ist heute eines der bekanntesten
und meist diskutierten Konzepte des Innovationsmana-
gements. Es beschreibt die notwendige Offnung des
betrieblichen Innovationsprozesses gegenuber extemen
Akteuren, da die fir Innovation notwendigen Wissens-
bestande in Zeiten zunehmender Komplexitat und ge-
sellschaftlicher Dynamik nicht mehr ausschlieBlich im
Untemehmen vorgehalten werden kinnen. Kooperati-
onsbereitschaft und die Beteiligung an Netzwerken
gelten als entscheidende Faktaren fir kiinftige Innovati-
onserfolge. Damit sollen externes Wissen und neue
Ideen auch vaon Dritten optimal genutzt, Forschungser-
gebnisse noch schneller in Wertschdpfung umgesetzt
und Kundenwlnsche bestmoglich erfullt werden.

Mach etwas mehr als 10 Jahren _Open Innovation”
zeigt die vorliegende Mitteilung, dass in der Industrie
bislang nur in geringem Umfang externe Impulsguellen
fur Innovation genutzt werden. Wenn, dann spielen vor
allem Kunden, Zulieferer und Fachveranstaltungen eine
wichtige Rolle. Jedach fithrt eine zunehmende Offnung
nicht automatisch zu einem héheren Innovationserfolg.
Um die Potenziale von Open Innovation erfolgreich
ausschopfen zu konnen, braucht es vor allem Eines: ein
funktionierendes internes Innovationsmanagement, das
interne und externe Impulse erfolgreich kombiniert.

Aktuelle Ergebnisse aus der Erhebung
,Modernisierung der Produktion® des
Fraunhofer ISI

(Som et al. 2014)
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Open Innovation — Ergebnisse aus der
Forschung (1)

Impulse ...

fur neue
fur neue Produktions- fur neue

Dienstleistungen

fur neue
Organisations-

Produkte

prozesse

prozesse

bis 49 Beschaftigte

50 bis 249 Beschaftigte
250 oder mehr Beschéftigte
bis 49 Beschaftigte

50 bis 249 Beschaftigte
250 oder mehr Beschéftigte
bis 49 Beschaftigte

50 bis 249 Beschaftigte
250 oder mehr Beschaftigte
bis 49 Beschaftigte

50 bis 249 Beschaftigte

250 oder mehr Beschéaftigte

ausschlieBlich intern m ausschlieBlich extern ®intern und extern Open |nn0vati0n |St

13% (fast) schon ein

Alltagsphanomen

15%

16%
41% - vor allem im
40% 51% Bereich neuer
30% ' Produkte und
31% produktbegleitender
33% Dienstleistungen
34%
64 %
68%
65%
0% Anteil der Betriehe 100%

Erhebung Modermisierung der Produktion 2012, Fraunhofer 151
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Open Innovation — Ergebnisse aus der

Forschung (2)

Impulse durch .. fur neue Produkte m fir neue Dienstleistungen
. 46%
FuE/Konstruktion e 5%
- 12%
Produktion o 4%
16%

Kundenservice 47%

et it | —— 5%

75%
e e N 5%

- . 9%
Zulieferer/&usrister B 5%

Forschungseinrichtung B 2% 10%

Fachveranstaltungen B D;ﬁ%

0% Anteil der Betriebe 100%

Erhebung Modernisierung der Produktion 2012, Fraunhofer |51

Unterschiedliche
Innovationsfelder
profitieren von
unterschiedlichen
Innovationsquellen

* Neue Produkte: FUE
und Kunden

* Produktbegleitende
Dienstleistungen:
Kunden und Service-
/Vetriebsabteilung
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Open Innovation — Ergebnisse aus der

Forschung (3)

Impulse durch... fur neue Produktionsprozesse ®flr neue Organisationsprozesse
FuE/Konstruktion g™ oo 23%
PO UKl N ey 20/ 68%
Kundenservice g 2;’%
(TS Rl ST T T R — 41% so
Kunden/Nutzer g 11%
Zulieferer/Ausrister g™ 1 o0 30%
Forschungseinrichtung s %%,
Fachveranstaltungen ™1 10/ 25%
0% Anteil der Betriebe 100%

Erhebung Modernisierung der Produktion 2012, Fraunhaofer 151

* Neue technische

Verfahren und
Herstellungsprozesse:
Ausruster und
Zulieferern
Fachveranstaltungen
und Messen

Neue Organisations-
und Management-
methoden:Produktion
und v.a.
Geschaftsleitung... (!)

Som et al. 2014

\

~ Fraunhofer

IS1



Open Innovation — Ergebnisse aus der

Forschung (4)

ausschlieBlich intern ®ausschlieBlich extern ®intern und extern
Produktneuheiten fiir 28%
31%
30%

Produktneuheiten fir
den Markt 17%
36%

0% Anteil der Innovatoren 100%

Erhebung Modernisierung der Froduktion 2012, Fraunhofer 151
ausschlieBlich intern m ausschlieBlich extern mintern und extern

26%

technische
. ) 17%
Prozessinnovation L 31%
Oy
organisatorische 404; ’
- : a
Prozessinnovation - 46%

0% Anteil der Innovatoren 100%

Erhebung AModermisierung der Produktion 2012, Fraunhofer 151

ausschlieBlich intern 51%
ausschlieBlich extern 33%
intern und extern 74%
0% Anteil der Dienstleistungsinnovatoren 100%

Erhebung Modernisierung der Produktion 2012, Fraunhofer 15]

Unternehmen, die ihr

Innovationswissen NUR aus
externen Quellen beziehen sind
weniger erfolgreich — in allen
Innovationsfeldern!

Wichtig: passfahige Balance
aus internen und externen
Innovationsquellen

Open Innovation ersetzt keine
fehlenden, internen Prozesse
oder fehlendes
Innovationsmanagement —im
Gegenteil!
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Open Innovation = ,Offnung der Blichse der
Pandora® ?!

Intern

* Not-Invented-Here-Syndrom + We-know-everything-Syndrom

» Aufteilung der IPRs und rechtlicher Haftungsfragen

* Asymmetrie der Partner

+ Burokratische und administrative Hurden

* Finanzielle und personelle Ressourcen

» Fehlende Einbettung ins / Balance mit dem operativen Tagesgeschaft

» Fehlendes / schwaches / reaktives Innovations-, Kooperations- und
Wissensmanagement

» Fehlende / schwache Lernkultur

+ Fehlende Kenntnis / Zugang zu externen Quellen Bildnachweis: © adam-audio.de

* Fehlendes Bewusstsein im Hinblick auf nicht-technische Innovationsfelder

Extern:

» Unintendierte Wissensabfliisse / Verlust geistigen Eigentums

» Verlust von Kernkompetenzen (tacit assets), erhdhte Abhangigkeit von
externen Partnern

* Lizenzierungspolitik kann Einklage technologischer Eigentumsrechte
erschweren

» Fehlinvestitionen

» ,Eigene” Strategie/Kultur wird aus den Augen verloren

* Erhohte Komplexitat

« Externe Quellen / Experten sind auch fir Wettbewerber zugénglich

* Ideengenerierung ist nur ein Teil des Innovationsprozesses

* Hohe Kosten fir Ideenevaluation und -bewertung

» Verlust von Effektivitat und Effizienz bei zu vielen externen Quellen

* Allgemeine Kooperationsrisiken

* Imageverlust

. .. Bildnachweis: © Fraunhofer ISI
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Trend der Entgrenzung von
Innovationsprozessen

- Entgrenzung
> , von Innovations-
. prozessen

Technologie

- Steuerung?
- Planbarkeit?
- Erfolg?

- Effizienz?

Heterogene Akteursne}&srke

Google

Akteure Fahigkeit, externes

Innovationswissen

- auch aulderhalb der
,JKomfortzone“ —

zu erschlief3en als
Schlusselkompetenz
von morgen!

Raume
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2/3 von Open Innovation finden innerhalb
des Unternehmens statt!

—TT ' o

€= Anreize

/ Schnittstellen

¥ : :' s » I Verantwortlichkeiten
Fir welches === SUg . .. S

Problem?

8 b : Kommunikation /
Zielstellung mept | ¥ Betreuung ext. Partner
W0 im INNOVations- megps & &5 | /€= Auswahl der
prozess? S externen Quelle /
Partner
Verwertung

Bildnachweis: © http://photos.up-wallpaper.com
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Wo im Innovationsprozess?

Launching Customer Lead User, .
Communitities, Spin-off, Ideenwettbewerp, Online-
Lizensierung, Joint Community,
Venture, ... Netzwerkanalyse,...

Markt- | Nachfrage
einfihrung | & Bedarfe
ermitteln

Effektivitat — WAS
soll entwickelt

Effizienz — WIE kann
es umgesetzt

werden? Entwicklung | Konkrete werden?
& Testen | Ideen
von Proto- | generieren
typen
Fuhrende Experten,
Publikation von Problemen, Lead User,

Entwicklungspartnerschaften Ideenwettbewerbe,Kunden-
(Co-Creation),... einbindung,...

\
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Problemdefinition und Entwicklung einer
Strategie

«Kann unser Problem in Teilfragen /
Module unterteilt werden?
* Reicht unser bestehendes Wissen

*Was sind die relevanten Trends in
unserem (zukunftigen) Markt?

*Was sind die (zukunftigen)
Bedurfnisse unserer Kunden?

*Was sind unserer Kompetenzen

zur Losung der Probleme aus?
*Welche unserer IPRs sind davon

(Kern-, kritische, kontexuelle)? betroffen?

Qur new
market

! Our current
venture hnndlil g market

~5
'y
.k’ External technology
O |nsourcmg

External technology base

*Was sind die relevanten
Fachdisziplinen und Communities?
*Welche Quellen und Experten/Nicht-

* Suchen wir nach ,Rohdiamanten® oder
konkreten Problemldsungen?

* Wieviel Risiko konnen/mussen/wollen
wir eingehen?

experten sollen eingebunden werden?
*Was sind deren Interessen?

In Anlehung an 11i 2013
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Auswahl des passenden Open Innovation
Ansatzes (1)

“Orchester-Modell”

—>Aktives (globales) Netzwerk mit Zulieferern, Partnern und
Investoren

—>Akteure haben gewisse Autonomie in der Ausfuhrung ihrer
jeweiligen Aufgaben / der Losungsbearbeitung

—>Das initilerende Unternehmen trifft Entscheidungen und
fuhrt Impulse und Ergebnisse zentral zusammen

—>Bsp.: Boeing Dreamliner 787

“Kreativer Bazaar”

- Crowdsourcing-Ansatz

—>Initiierendes Unternehmen geht auf “Einkaufstour” fur neue
externer Impulse und Ideen, integriert und entwickelt diese
weiter

—>vor allem im Konsumguterbereich

—~>Bsp.: Quicksilver, Henkel, Bosch, Starbucks, McDonald’s

(nach Sawhney und Nambisan 2007)

IS1



Auswahl des passenden Open Innovation
Ansatzes (2)

“Jam Central”

—>Initilerendes Unternehmen kreiert eine gemeinsame Vision/
Ziel/Anwendung

—~>Mobilisierung einer grolden Bandbreite von
gleichberechtigen Akteuren und Experten, um moglichst
radikale und kreative Ideen zu generieren

—>meist komplexe und schwierige Fragestellungen

—>Bsp.: Quantencomputer

“Mod-Station”

—>Initilerendes Unternehmen legt Losung offen und erlaubt
Kunden und Nutzern eigene Modifikationen und
Veranderungen des Originalprodukts

—>auch ,Open Source” Ansatze

- Stimulierung von Akteuren und Communities, eigene FuE-
Aktivitaten durchzufuhren, doch Kommerzialisierung bleibt
meist dem initiierenden Unternehmen vorbehalten

—->Bsp.: Computerspiele, Software (Firefox, Symbian),
Sportartikel

(nach Sawhney und Nambisan 2007)
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Wichtige Stakeholder im eigenen
Unternehmen einbinden

= Zunachst vermutlich Fokus auf Schutz bestehender IPR-Rechte; rechtliche Fragen
der Haftung etc.

Patent- und

Rechts-
abteilung = Aber auch wichtiger Befahiger falls aus Ol-Projekt IPR-Schutz erfolgen soll

_ = Mogliche Vorbehalte: Substitution eigener Kompetenzen durch externe Quellen —
Betriebsrat Outsourcing, Uberlast und Uberforderung durch Ol, Arbeitsbedingungen, Integration
Externer,...

= Mogliche Vorbehalte: Ol als Angriff auf die eigene Kompetenz, ,Not-invented-here®-
Syndrom

: = Marketing, Vertrieb, Offentlichkeitsarbeit, Einkauf, Controlling, Produktionsleitung,
..weitere?? technische Leitung, ...

(11 2013)
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Management der ,Offnung” auf
unterschiedlichen Ebenen

* Management
unterschiedlicher * Definierte Strategie und
Netzwerkebenen und -typen Netzwerke Zielsetzung in Ol-

« Kontinuierliche Entwicklung Projekten
und Verbesserung der * Kollaborative Foresight-

Netzwerk-Fahigkeit Prozesse
* Zu Ol passende IPR-

Strategie

* Institutionalisierter
Innovationsprozess
* Integration des Ol-
Prozesses und des internen

Innovationsprozesses
* Definierte Rollen in
Ol-Projekten
* Dezidierte
Promotoren fur Ol
« Offenheit/Offnung als Teil des * ,Steering Committee*
Wertesystems im Unternehmen mit externen
* Rekrutierung / Qualifizierung von / zu Partnern
Beschaftigten mit , T-Qualifikation*
(Brunswicker 2010)
|~
© Fraunhofer ISI % FraunhOfer
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Praxisbeispiel
Wilh. Wissner GmbH & Co.KG

WIS_S_!VER Steckbrief

5 | e | ,J'M s Lpw S ° afti
ﬁ%% B L Y 100 Beschaftigte

g

» Hauptprodukt: Zubehor fur den Bereich
Mieder, Wasche und Orthopadie

 Sitz: Goppingen (bei Stuttgart)
 FuE-Quote: 0%
» Wettbewerbsfaktor:

- Flexibilitat

- kurze Lieferzeit

- Preis-Leistung

» Ausloser fur Kooperation:
- Verdrangungswettbewerb in
globaler Textilindustrie

Bildnachweis: © Wilh. Wissner GmbH & Co. KG; (Som und Zanker 2011)
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Wissner - von der Textilindustrie in die
Medizintechnik

Orthese /
BH-Biigel Sportbandagen

(Som und Zanker 2011)
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Herausforderungen fur Wissner

« Hohe Asymmetrie des Kooperationspartners in der
Medizintechnik
- hoch professionalisierter FUE- bzw.

Innovationsprozess

- stark formalisiertes Wissen
- um ein vielfaches grol3er (viele Hierarchiestufen)
- hohe Anforderungen an Qualitatsmanagement und
Transparenz/Dokumentation

* Interne Situation bei Wissner \
- kein formalisierter Innovationsprozess
- unklare Zustandigkeiten und Ansprechpartner ggu.

Kunden

- stark informelles Erfahrungswissen
-> flache Hierarchie
-> bisher kaum Anforderungen an Transparenz/Dokumentation
- Kontakt zu Kunden nur Uber Einkauf (keine FUE-Kontakte)

- Spezifikationen der Medizinbranche unbekannt / unbekannte
.,Fachsprache*

(Som und Zanker 2011) / Bildnachweis: © http://blogs.scientificamerican.com

« Ziel: Wissner als ,innovativer Problemldser” fir Hightechkunden

\
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Losungsansatz — Open Innovation
Workshop

» 1-tagiger Workshop mit Wissner und Medizintechnik-Partner (Geschaftsleitung + Fuk-
Innovationsmanagement, Einkauf, Vertrieb)

» Ziele des Workshops:

gemeinsame Bestandsaufnahme der Zusammenarbeit

Klarung der Rolle, die Wissner zukunftig im Innovationsprozess des
Hightech-Partners spielen soll

Ableitung konkreter Anforderungen, die sich aus dieser zukunftigen Rolle
ergeben (sowohl an Wissner als auch an den Kooperationspartner)

Vereinbarung konkreter MaBnahmen und Meilensteine zur Umsetzung der
Anforderungen in den beiden Unternehmen

(Som und Zanker 2011)
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Workshop-Ergebnisse

» Schaffung einer klaren ggs.
Erwartungshaltung beider

Unternehmen
Hightech-Fartner — Nichtforschungsintensiver Betrieb
= spaterer Einsatzbereich und Funktion des Zulieferteils im Produkt des Hightech-Partners sowie daraus - .
resultierende Anforderungen sollten transparent sein o BeWU SStwe rden u ber dam |t
* Kenntnis zukiinftiger Produktstrategien des Hightech-Partners
« Direkte Ansprechpartner im FuE-Bereich und im Qualitatsmanagement des Hightech-Partners ve rbu ndene Anfo rderu ngen
» Weiterleiten von Kundenfeedback und —reklamationen (,wie kommt das Produkt beim Kunden an®) . P
- gemeinsame rroZess-
Nichtforschungsintensiver Betrieb —» Hightech-Partner SCh n IttSte| Ie n (teCh n |SCh +
» Mut und Bereitschaft zum ,Infrage stellen” der funktionalen Anforderungen und Spezifikationen bei . .
Produktneuentwicklungen des Hightech-Partners Orga n |Sat0 I SCh )
« Systematische Dokumentation und proaktive Kommunikationvon Verbesserungspotenzialen und .
Innovationsimpulsen zum Hightecrh-Partner ; ; 7 ) - geme|nsa me Sprache
« Schaffungvon Innovationskapazitaten® fir den Hightech-Partner, z. B. im Rahmen der “Innovationsmeetings"
beim nichtforschungsintensiven Betrieb . - Pe rsonen
* Bereitstellung eines zentralen Ansprechpartners, der Uberblick Gber alle Prozesse hat und Verantwortung fiir die . .
Einhaltung von Fristen und Terminen bernimmt -
+ Herstellen der technischen Anschlussfahigkeit des nichtforschungsintensiven Partners (z. B. CAD-Programim) Reg el kom m u ni katl On
« Aktive Hinweise auf im Unternehmen vorhandenen Kompetenzen geben ~ 141
= Uberwachung, Einhaltung und ggf. Einforderung der vereinbarten Prozesse 9 Bewaltlg u ng der
' Asymmetrie
Gemeinsam H . “
* Einrichtung eines Regelkommunikationskreises, der alle relevanten Schnittstellen bei den Kooperationspartnern bel ”CrOSS Novatlon
einschlielt (z. B. FUE, Konstruktion, Betriebsleitung, Qualitatsmanagement, Einkauf, ...)
* Erarbeitung von gemeinsamen Prozessabléaufen
+ Erarbeitung von Toleranzen in der Angebotsformulierung ° H H _1i 6
=t e Wissner ist heute ,A-Lieferant
bei Hightech-Partner

(Som und Zanker 2011)
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Herzlichen Dank!

BRAND CAMP by Tom Fis hbura

INNOVATION FUNNEL

Dr. Oliver Som
Leiter Geschaftsfeld
,industrielle Innovationsstrategien”

( Fraunhofer ISI
: {( |‘ IDEATE  DEFINE  DESIGN  DEVELOP

® You age ncee] 1€l 07216809 337
T"————-——' Fax: 0721 689 152

E-Mail: oliver.som@isi.fraunhofer.de

MARKE To0 ST, com
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