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Die Fraunhofer-Gesellschaft in Deutschland

= 80 Forschungseinrichtungen
" 66 Institute
=" Rund 22 000 Beschaftigte
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Leistungsangebot und
Methodenspektrum des Fraunhofer ISI

W R \‘};

. . ,_ \% 5 t%' ¢
= vergleichende Analyse von Innovationssystemen auf : ««"‘;& gt
nationaler, sektoraler und technologischer Ebene ¥, a;- 5 Ef &

= Technologievorausschau und Erarbeitung von Szenarien
und Roadmaps kunftiger technologischer Entwicklungen

= Untersuchung der institutionellen und regulativen
Kontexte von Innovationen

=  Analyse der Diffusionsprozesse von Innovationen

=  Bewertung von Innovationen und ihrer Potenziale in
okonomischer, gesellschaftlicher und 6kologischer
Hinsicht

=  Beurteilung der mit Innovationen verbundenen
Handlungsoptionen sowie der Erfolgsaussichten und der
Akzeptanz im Markt und Gesellschaft

= Beratung der Wirtschaftakteure sowie der Politik bei der
EinfUhrung und Umsetzung innovativer Losungen
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Fact Sheet —
Das Fraunhofer ISI in Zahlen

Personalstruktur — Wissenschaftler
in Prozent aller wissenschaftlichen Mitarbeiter (~170; insgesamt ~230)

19% Wirtschaftswissenschaftler

16% Wirtschaftsingenieure \
[/ T .
19% Ingenieure .'_§ A—‘ } Futndg?rtc_e lljnd Wi
U= —— | | Interdiszipiinare Issens-
o Y ~—]
22% Sozialwissenschaftler ‘% %\i und Knowhow-Basis
24% Naturwissenschaftler \’0

\\

Auftraggeberstruktur

in prozentualer Anteil am Gesamthaushalt (~21 Millionen EUR)

63% Staatlich national

15% EU ~ 350 Forschungs- und

|

Beratungsprojekte pro
Jahr

13% Wirtschaft

7% Sonstige FUE \\

2% Forschungsforderung "‘\
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Competence Center CC und Geschaftsfelder
des Fraunhofer ISI

Fraunhofer ISI

CC Energietechnologien und
Energiesysteme (E)

CC Industrie- und Service- _ CC Innovations- und Technologie-
SRERETG e T Management und Vorausschau (V)

innovationen (l)

¢ Industrielle Innovationsstrategien und * Nachfrageanalysen und -projektionen s Zukunftsforschung und Vorausschau
-systembewertung X . * Management von Innovationen

¢ Innovative Produktionssysteme und cc Energle_p()h_:tlk und Technologien
Wertschopfungsketten und Energlemarkte (X) e Strategien fur Material- und Werkstoff-

* Industrielle Dienstleistungen _ technologien

" . ¢ E bare Energi .
CC Politik und Regionen (P) . E::::: z: Kr:?r:g::“tik CC Neue Technologien (T)

* Politik und Evaluation . . * Biotechnologie und Lebenswissenschaften
CC Nachhaltigkeit und ) ) )
* Innovationen im Gesundheitssystem
InfraStrUktursySteme (N) * [Informations- und Kommunikations-

* \Wasserwirtschaft

* Verkehrssysteme

* Systemische Risiken

* Nachhaltigkeitsinnovationen und Politik

* Regionen und Cluster
* |nnovationsindikatoren
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Themen- und Methodenportfolio des
Competence Centers

Gestaltung und Optimierung industrieller
Innovations- und Wertschopfungsprozessen
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= Produktionssysteme

Quantitative und qualitative
Wirtschaftlichkeitsbewertung
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Prozess- und Technologiebewertung

Analyse und Bewertung industrieller Wettbewerbs- und
Innovationsstrategien

|
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Wann ist ein Unternehmen ,innovativ”?

s
Frischluft-Atemvorrichtung
im Brandfall (1981)

Ohrenschiitzer fur
Hunde (1979)

. Schutzanzug
-+ gegen Haie

e Ia ~ (1989)

PREFERABLY MinED

Walkman flr das
ungeborene Kind
(1998)

Zigarette mit
Kasearoma
(1966)

Porous PLue
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Innovati NI
ation — Definitionsversuche

JErfindung *

Umsetzung
(,Qogef's,
Schumpeter)

_Generischer
Kernprozess
von Unter-
nehmen, um im
Wettbewerb zU

bestehen’
(Tidd/Bessan 1)

kreative
Zers‘rérung‘\
‘Neu-/Rekom-
bination von
Produktions-

mitteln’
(Schumpeter)

”Er'gebl‘

komplexer
Interaktions-
beziehungen
swischen Indi-
viduen, Firmen

und Institutionen
(Lundvall)

A\

Wettbewerbs-
vorteile durch
neue
Technologien

und Prozesse
(Porter)

,Jeder (’lanke,

jedes Verhalten
oder Gut, dass sich
durch seine
Neuheit quali’ra’riv
von Bestehendem

unterscheidet’
(Barnett)

 Fraunhofter
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Beziehung von Wertschopfungsprozessen
und Innovationsprozessen

0 Innovation als ,,Storung” 9 Innovation = operatives

des operativen Alltagsgeschafts Alltagsgeschaft
 Innovation als punktuelle, dem * Innovationsprozesse liegen quer zu allen
Wertschopfungsprozess vorgelagerte Phasen der betrieblichen Wertschopfung
Aktivitat - permanenter, ,generischer Prozess”
Techn.

Entwicklungsniveau

N

Innovation —
\ f
Aus- Umset-
Suche > wahl >> zung >> Prof|t>

Zeit \ \ _ Zelt
Innovatlon

Entwicklungsniveau
\ .

-

A\

\

~ Fraunhofer

IS1



Definition betrieblicher Innovation im
Kontext des heutigen Vortrags

Zentrale Merkmale von Innovationen:
=>» Neuheit (fur den Markt oder das Unternehmen)
=» Beitrag zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit, und damit des

Fortbestands des Unternehmens
=>» Prozess-Charakter

i

Innovation:
~Summe aller kontinuierlichen Aktivitaten von Unternehmen

zur Entwicklung neuer Ressourcenkombinationen, um die
Wettbewerbsfahigkeit und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
des Unternehmens sicherzustellen bzw. zu erhohen”

(Som 2012)
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Veranderungsumfang von Innovation (1)

System-Ebene Neue Neue

Produktreihen von | Darreichungsform
Autos, (z. B. MP3 und
Flugzeugen, Musikdownload
Unterhaltungs- vs. CD und
medien Audiokassette)

Neues Paradigma
(z. B.
Dampfmaschine,
Internet,
Biotechnologie)

Verbesserungen Neue Neue

von Produkt- Komponenten flir | Komponenten-

komponenten bestehende eigenschaften

(schnellerer Produkte (z. B. (z. B. Verbund-

Prozessor) UMTS-Handy) materialien)
Komponenten-
Ebene . .

inkrementell radikal
(,besser machen”) (,neu fur das Unternehmen”) (,neu fur die Welt"”)
(Tidd et al. 2005)
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Von der Idee zum Markterfolg...

Richtige Konsequente
Innovations- Optimierung des

str§t_egie Portfoliowertes
Definieren

Makro-,
Technologie- und
Markttrends

Kunden-
bediirfnis- und
Technologie-
dynamiken

[ J l

Grundlagenforschung/ Industrielle FUE
Marktnachfrage
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Optimierung des gesamten
Innovationsprozesses

Verbessern der

Konsequente
Optimierung des
Portfoliowertes

Richtige
Innovations
strategie
Definieren

. “ﬁakio". Y Kumulierter
echnologe profi
Markttrends

|dee dee

Eeb dee Y

T Profit Zeit

T Launch

M
a
r
k
t

Kunden- () < >
bediirfnis- und N Ny ;rlme-to-Markeit

Technologie-
dynamiken

Time-tio-Profit

(z.B. Organisation, Kultur, Prozesse und Werkzeuge)

Technische & nichttechnische Prozessinnovation,
© Fraunhofer IS| Dienstleistungsinnovation, Marketinginnovation etc. jenseits von
Seite 16 FuE



Ganzheitliches Innovationsverstandnis des

Fraunhofer IS]

 Umfassendes
Innovationsverstandnis
- technisch UND nicht-
technische Innovation
- Innovation mehr als FUE!

¢ Zusammenspiel und
strategische Integration
unterschiedlicher
Innovationsfelder

* Innovation als integraler
Bestandteil aller Phasen
des industriellen
Wertschopfungsprozesses

’

Produkt
Innovation

\

Technische
Prozess

N
— Ly
> /

Dienstleistungs-
innovation

Organisatorische

Innovation J
4

Innovation

technisch

S
>

nicht-technisch

© Fraunhofer ISI
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. Gate

: Gate

= = = =
« Problem- und - Entwicklung/ +» Produldion/F erigung
Bedarizanalysen Konstruktion = Matdeinfibhung
+ ldeenfindung = Frototypenb au und —durchdingung
+ |deenbeveetung + Pilotarwwendung (national ! international)
= Projektplanung + Testphase
\ Phase 0 \ \ Phase 1 \ Phase 2 \ \ Phase 3 \ \ Phase 4 \ \ Phase 5 \
\ Spezifikation ) ) ) >
Problem-und Ideen-und ety ' i / ;
Anforderungsermittiung / Anforderungsermittiung | _ Ideenanalyse Vﬁ;‘;ﬁgﬁ:ﬂ‘;"d / Real?;e;;::'gg L0 / e DN /
sl

) -~

Gate

- Competitive Intelligence |- Ideengenerierung

. Gate

T

te
\\3"

Innovationscontrolling

I - K.O. Kriterien I - Lastenhefterstellung

-

g :

I - Produktplanung I - Markteinfuhrung

- Szenario-Analyse I - Ideensammlung I - Nutzwertanalyse I - Pflichtenhefterstellung I - Entwicklung I - Marktdurchdringung
- Weak Signals I - Projektvision I - Business Case | - Rapid Prototyping I - Lieferantenmanagement | - Service
- Stakeholder ermitteln I - Stakeholder ermitteln I - Grobanalyse I - Simultanous Engineering | - Fertigung 1 - Wartung
- Strategie planen I- Anforderungsanalyse | - Machbarkeitsstudie | - Target Costing I - Technical Testing 1
- Problemfelder definieren | I - Wirtschaftlichkeitsanalyse | - Marketingkonzept I - Umsetzung Markteintritts- |

I I - funktionale und nicht- | - Gesamtkonzeptbewertung | strategie |

I I funktionale Anforderungen | - Anforderungsverifikation 1

ermifteln - Anforderungsvalidier -
e
L
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Sand im Getriebe betrieblicher
Innovationsprozesse...

Zeit von der Produktidee bis zur Markeinfihrung war...

15
Insgesamt ‘ 20
3

62

17

Weniger als 99 MA -
g o ...kUrzer als geplant

2 ...wie geplant
. ...langer als geplant

. 21 ...unerheblich

100 bis 499 MA . O
4
9

500 und mehr MA !
0

73

.F :

10 20 30 40 50 60 70 80

Anteil der Betriebe in % (Fraunhofer ISI)
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D | o g r(-j B _t en Interne Zeittreiber

. Unklare Ziele bei -
Barrieren und
. . . Produktspezifikation unklar m
/eittreiber in
Unerwarteter technischer
n n O V a t I O n S - Anpassungsbedarf
p rO Z e S S e n Planungsdefizite
Probleme bei der Zusammen-
arbeitim Projektteam bzw. _ 25
innerhalb des Unternehmens
H u Mangelnde
Barrieren (,Marktversagen®) rusemmentiroraoor [T
vorhandenen Kompetenzen
. . o Fehlende
Fehlende Flnanzmlttel 26 /0 Mitarbeiterkom petenzen _ 22
(fachlich cder perscnell)
Mangel an qualifiziertem 57 o / Motivationsprobleme bei _ 17
(Y Projektbeteiligten
Personal
Schwierigkeiten beim Einsatz - 12
Fehlender Zugang zu 14 9% / neuerTechnologie
0 . 0
technologischem Wissen
Marktzugangsschwierigkeiten - 11
1 o
Fehlendes Marktwissen 15 % Probleme bei der
Zusammenarbeit mit
externen Partnern
Starre Standards und 18 % 4 Keine rechtzeitige Erstellung
gesetzliche Regulierungen AN von produktbegleitenden 8
S Dienstleistungen
N
\
1 Ungeklarte Rechtsfragen 5
(Reinstaller et al. 2010) -
0] 10 20 30 40 50 60

Anteil der Unternehmen [in %]

(Fraunhofer IS)



/eittreiber

Verbreitung, Dimensionen und
Einsparpotenziale

Unklare Ziele

bzw_andernd

50 r
Haufigster Zeittreiber: :
* Strategisches und * !
operatives — !
Innovations- '
management 35
Mittelfeld:

* Qualifikation,

rnehmen [in %]
(5]
—

I Unerwartetertechnischer bzw.
b technologischer Anpassungsbedarf

Projektleitungs- und Planungsdefizite ;

Probleme bei Zusammenarbeitim Projekitea

bei Projekibeginn

roduktspezifikationen unklar

I
Kompetenzen und —p‘% bzw.innerhalb des Untemehme ] Fehlende Mitarbeiterkompetenzen
technische Probleme  3s215f === === -~ - BT re _W chichoderpersonel) _ _ _ _ _ _ _
& 20 1
% : ////// Motivationsprobleme
Seltener' E 15 I //bei Projektbeteiligten
o Schwierigkeitenbeim Einsat? arktzuganas
e Schnittstellen- neuer Technologien ! ® schmeﬁ kgten
Probleme; hier aber o : :
hohe Effizienz- 5 | produkib egleitenden obleme bei der Zusamm enarbei
. I mitexternen Partinemn
potenziale! |
0 : : Rechisfragen = : : : :
2148
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Durchs chnittliches Einsparungs potential der Produktentwicklungsdauer [in %]

(Fraunhofer ISI)
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Stiefkind ,organisatorische Innovation”

, Wichtigstes Innovationsfeld” (Prio 1 oder Prio 2)

Entwicklung

neuer Produkte 79%

neug technische 21%
Produktionsprozesse
neue Organisations-
g 28%
konzepte
neue Dienstleistungs-
g 28%
angebote
Erhebung Modernisierung der Produktion 2012, Fragunhofer kIjSI
n = 1.594 Betriebe
L
& Fraunhofer I8 ~ Fraunhofer
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Herausforderung in der Produktentstehung:
Ganzheitliche Systembetrachtung

Umwelt und Gesellschaft

Infrastruktur

Verkehr

o (O e
e N e, TN




Herausforderungen im Innovationsprozess —
steigende Komplexitat

Entgrenzung
E ‘ von Innovations-
Technologie [ WAL 5, 7 A0 ) prozessen

—> Steuerung?
- Planbarkeit?
- Erfolg?
Akteure - Effizienz?

~ Fraunhofer
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Herausforderung 2: Anschlussfahigkeit an
Produktionsprozess

Komplex
Heterogene Akteure, Ressourcen
und Prozesse

Dynamische Schnittstellen
Keine Standardisierung

von der
Geschiftsidee

y odukte ntstep un

9

Produkt-
entwicklung

>

Q

Strategische

Produktplanung

Produktions-

systementwicklung

Produktlebenszyklus

Riicknahme

N\

Fertigung

/

Nutzung

Distribution

Nach GAUSEMEIER, LINDEMANN, REINHART, WIENDAHL, 2000

\—_-—__._-/

Zum
Serienanlauf

Vergleich hierzu:

e Reduzierte Komplexitat

 Relativ homogene, klar
definierte Akteure,
Ressourcen und Prozesse

 Klare Schnittstellen

 Standardisierung
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IS1



Inhalt

Das Fraunhofer-Institut fir System- und Innovationsforschung ISI
Was ist "Innovation"? Wann ist ein Unternehmen innovativ?
Der betriebliche Innovationsprozess — Wunsch und Wirklichkeit

Herausforderungen an den Innovationsprozess von morgen

Aktuelle Forschung des Competence Centers fur Industrie- und Serviceinnovation

\

~ Fraunhofer

IS1



Ausgangspunkt: Anpassung Lean-
Produktionssysteme an variantenreiche

Kleinseriengroduktion

"  Lean-Produktionsparadigmen funktionieren gut in
Produktionsumgebungen mit gro3en SeriengroBen,
niedrigen Flexibilitatsanforderungen und einem
niedrigem Fertigungsanteil. Unter umgekehrten
Rahmenbedingungen eher nicht.

Haufig: , Ubergestilptes” Lean-System

=  Lean = radikale Anderung der Produktionsparadigmen
- radikale Anderung der individuellen und
organisationalen Arbeits- und Innovationsroutinen
(Prozessinnovation = KVP).

=  Grundproblem: Umgang mit Standardisierung
(zentrales Element bei Lean). Eng gefasste Standards ] -
verhalten sich kritisch im Hinblick auf Flexibilitats- : . | v

o , FPlan 3
und Komplexitatsanforderungen. Vchack Verbesserung
. . . . . Ze 4 'y
=  Kontinuierliche Weiterentwicklung von Standards Do y .
(Continuous Improvement, PDCA-Zyklus) ist generell h '
problematisch - viele Unternehmen scheitern daran
Zeit >
_——

~ Fraunhofer
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Forschungsprojekt ,Balanced GPS”

Forschungsfragen:

=  Wie konnen Lean-Elemente an die
spezifischen (!) Rahmenbedingungen eines

Unternehmens angepasst werden? Balanced GPS
=  Welches Mal3 an Standardisierung ist
zweckmaBig bei einem hohen Maf3 an
Flexibilitat?
= Wie konnen neue Handlungsroutinen umgesetzt = Fraunhofer f
Werden7 151 GITTA
- : Schroff”
=  Wie kdnnen neue Verbesserungsroutinen e % m
Umgesetzt Werden? KaVo. Dental Excellence.

E? -1 ‘
A a4 |

\
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Transfer stabil-flexibler Standards auf den
Innovationsprozess

Produktionsprozess Innovationsprozgss

o Wert- . inno-
vationsprofitabilitat

Kumulierter!
Profit

Zeit

Time-to-Market

Technologie- Time-to-Profit

(5]
Stabil-flexible Standards Stabil-flexible Standards & Routinen
= Effizienz trotz Flexibilitat =>» Effizienz trotz Komplexitat
« Standards sind als Leitblanken definiert * Steuerung von frihen sowie spaten Phasen im
« Individuelle Handlungsspielraume werden nicht Innovationsprozess - ) L
eingeengt (Freiraume fiir Kreativitat und Flexibilitat) + Standard-Routinen + Freirdume fir Kreativitat
« Routinen sind eingetibt » Gestaltung von Schnittstellen / Sicherstellung der
« Kontinuierliche Weiterentwicklung der Leitblanken Anschlussfahigkeit .
durch regelméaRiges Hinterfragen * Dynamische Anpassung und Reflexion

» Erweiterung von ,Advanced Systems Engineering*
Konzepten um nicht-technische Prozesskomponente

\
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Fazit

® Innovation — das ist zu 95% harte Arbeit, Schweil3 und Tranen”

(Hans-Willi-Schroff, Vice-President Market Research, Henkel AG & Co KGaA)

"  Prozesse und Strukturen schaffen, die diese Arbeit erleichtern, strukturieren, Komplexitat reduzieren —
und dabei in den richtigen Momenten die notige Flexibilitat zulassen

= Keine , One-Size-Fits-All” Ansatze!

= Individuelle Gestaltung der Struktur des
Innovationsprozesses
- Ableitung aus Wettbewerbs-/ Unternehmens-
/Abteilungsstrategie
- Wann werden welche Ressourcen (inkl. Wissen
und Know-how) benotigt? Sind diese intern oder
extern vorhanden?
- Welche Akteure mussen wann eingebunden
und zusammengefunden werden?

~ Fraunhofer

IS1



Fazit

= Ausgangspunkt: IST-Betrachtung (z. B. entlang
konkreter Projekte)

= |nnovation = Idee + Umsetzung

= Integration technischer und nicht-technischer
Prozess- und Produktlésungen

= Wertoptimierung des Innovationsprozesses
- Time to Product + Time to Market + Time to Profit
- Portfoliomanagement
- Effizienz

= |Individuelle Gestaltung der Prozesse + Anpassung
bestehender Vorgaben, Instrumente und Tools an
eigene Erfordernisse
=> stabil-flexible Standards und Routinen fur
Innovationsprozesse als mogliche zukinftige
LOosung

= Routinen fur regelmafige Reflexion und
Nachjustierung

~Z Fraunhofer

IS1



Vielen Dank!

Kontakt:

Dr. Oliver Som
Stellv. Leiter
Competence Center “Industrie- und Serviceinnovationen”

Tel.: +49 (0) 721 / 6809 337
Mail: oliver.som@isi.fraunhofer.de
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