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Zusammenfassung der Befragungsergebnisse: CO,-Emissionen im Einzelhandel

Warum eine Befragung zu CO2-Emissionen im Einzelhandel?

Das Wissen um die Energienachfrage und die COz-Emissionen des Einzelhandels ist begrenzt. Vor
diesem Hintergrund hat das Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung ISI im Auf-
trag des Handelsverbands Deutschland (HDE) im Herbst 2022 eine unabhéngige, wissenschaftliche
Befragung durchgefihrt. Ziel dieser Befragung war es herauszufinden, wie es um die Energiever-
brauche und Kohlendioxidemissionen des Einzelhandels bestellt ist und wie der HDE Unternehmen
des Einzelhandels kiinftig bei der Verminderung von Treibhausgasemissionen unterstiitzen kann.
Zu diesem Zweck wurden Informationen zu Strom- und Warmeverbrauchen, zum Einsatz erneuer-
barer Energien, zu Energie- und COz-Einsparpotentialen und zu Hemmnissen fiir mehr Klimaschutz
und Energieeffizienz im Einzelhandel erhoben. In diesem Dokument sind zentrale Ergebnisse der
Erhebung zusammengefasst und durch ausgewahlte Zitate aus dem Kreis der Teilnehmenden illus-
triert.

Wer hat an der Befragung teilgenommen? _

Fur die Befragung wurden mehr als 10.000 Unternehmen des Einzelhandels per Newsletter des HDE
oder per E-Mail angeschrieben. Auf diesem Wege konnten 209 verwertbare Ergebnisbégen gewon-
nen werden, die den folgenden Auswertungen zugrunde liegen. Durch die freiwillige Teilnahme ist
es moglich, dass sich insbesondere Unternehmen beteiligt haben, die ein besonderes Interesse an
der Thematik haben und deshalb Uberproportional vertreten sind. Entsprechend sind die Angaben
nicht reprasentativ.

In den teilnehmenden Unternehmen lag die Anzahl der Mitarbeitenden im Jahr 2021 im Durch-
schnitt bei 36 Personen, davon 15 Personen bzw. 42 % in Teilzeitanstellung. Die teilnehmenden
Unternehmen stammen schwerpunktmaBig aus flachen- und einwohnerzahlstarken Bundeslandern
wie Bayern und Nordrhein-Westfalen.

Zuordnung der teilnehmenden Betriebsstédtten zu den Bundeslandern

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 187 Betriebsstatten).
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Diese Betriebe sind den Branchen des Food- sowie des Non-Food-Bereichs zugeordnet, wobei der
Schwerpunkt der Teilnehmenden (79 %) dem Non-Food-Bereich zuzurechnen ist.

Branchenzuordnung der Betriebsstédtten

4% B Supermarkte (Food)
19%

m SB-Warenhauer, Cash+Carry Markte (Food)

27% = Warenhé&user (Non-Food)

2%
4% B Elektrofachhandel (Non-Food)
6% B Drogeriemarkte, Haushaltswaren, Wohnaccessoires (Non-Food)
1 Mobel und Einrichtungsbedarf (Non-Food)
B Textil-, Schuh- und Sportfachhandel (Non-Food)

24% Baumarkte (Non-Food)

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 209 Betriebsstatten).

Bei den Betriebsstatten handelt es sich iberwiegend um eigenstandige, unabhangige Betriebe
(84 %). Die Ubrigen Betriebe sind eigenstandig unter einer gemeinsamen AuBendarstellung (15 %)
und vereinzelt handelt es sich um nicht-eigenstandige Konzernteile (1 %).

Betriebsstitten nach Art des Betriebes

1%
15%

M Eigenstdndiger, unabhdngiger Betrieb

B Eigenstandiger Betrieb unter gemeinsamer
AuBendarstellung

Nicht-eigenstédndiger Konzernteil
84%

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angabe von 204 Betriebsstatten).

Im Schnitt betragt die durchschnittliche Verkaufsflache der teilnehmenden Betriebe 1518 m?, vor-
handene Nebenflachen liegen im Schnitt bei 815 m?.
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Durchschnittliche Verkaufs- und Nebenflachen der Betriebsstatten
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Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 148 Betriebsstatten).

Wie gestalten sich Energieverbrauche und Energiebereitstellung?

Nach Angaben der Teilnehmenden variiert der durchschnittliche Energieverbrauch pro Quadratme-
ter Verkaufsflache fiir die Energietrager Strom, Gas, Ol, Fernwarme, Holz und Kraftstoff zwischen
Food und Non-Food deutlich. Dies gilt insbesondere fir die Nutzung von Strom.

Durchschnittliche Energieverbrauche pro Quadratmeter Verkaufsflache im Einzelhandel
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Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 197 Betriebsstatten). Verkaufsflachen gemaB HDE-
Studie.

Mit Blick auf die Nutzung erneuerbarer Energien zur Energiebereitstellung gaben 36 % der Befrag-
ten an, mindestens eine solche Technologie zu nutzen: Die Photovoltaik ist mit 27 % besonders
stark vertreten, weiterhin nutzen 6 % die Solarthermie, 5 % Warmepumpen und 4 % ein Blockheiz-
kraftwerk (Mehrfachnennungen méglich).
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Nutzung erneuerbarer Energien

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
erotoatc Anisoe) I -
Solarthermie-Anlage(n) _ 6%

Warmepumpe(n) _ 5%

Blockheizkraftwerk(e) F 4%

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 209 Betriebsstatten). Mehrfachangaben moglich.

Um das Potential von Photovoltaik-Anlagen im deutschen Einzelhandel besser zu verstehen, wurde
bei den Teilnehmern ohne Anlage vertiefend nach der Verfligbarkeit von geeigneten Dachflachen
fur Photovoltaikanlagen gefragt.

Verfiigbarkeit geeigneter Dachfldchen fiir Photovoltaik-Anlagen

M Ja, eine Dachflache ist vorhanden und fiir Photovoltaik

31% erschlieBbar

W Ja, aber diese eignet sich nicht fiir Photovoltaik (z.B.
Nordausrichtung, Dachlastbegrenzung)

Ja, aber ihre ErschlieBbarkeit fir Photovoltaik wurde bislang
nicht ndher geprift

Nein, es ist keine unmittelbare Dachflache vorhanden (z.B. da
Verkaufsflache im Erdgeschoss)

27%

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 153 Betriebsstatten).

Die Ergebnisse zeigen, dass 25 % der Befragten ohne Anlage ihre Dachflache theoretisch fir die
Photovoltaik-Anlagen nutzen kénnen, weitere 27 % geben an, dass eine geeignete Dachflache ver-
fugbar sein, die ErschlieBbarkeit aber bislang nicht weiter geprift wurde. Die Gbrigen Teilnehmen-
den haben entweder keine unmittelbare Dachflache zur Verfiigung (31 %) bzw. ist diese fiir eine
Photovoltaik-Anlage nicht nutzbar (17 %). Des Weiteren haben Einzelhandler angemerkt, dass sie
eine vereinfachte Einspeisung von Strom aus Photovoltaik begriiBen wiirden.

Zitat:

.Vereinfachte Einspeisung von Strom aus Photovoltaik”

Fur Verbesserungen im Bereich der Energiebereitstellung sieht knapp die Halfte der Teilnehmenden
(48 %) ein hohes Potential zur Minderung von COz-Emissionen.
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Potentiale im Bereich der Energiebereitstellung

31%

M geringes Potenzial

O,
48% W mittleres Potenzial

hohes Potenzial

21%

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 147 Betriebsstatten) zum Bereich Energiebereit-
stellung (z. B. Installation von Photovoltaik, Kraft-Warme-Kopplung).

Welche MaBBnahmen und Hemmnisse zur Minderung der Energiever-
brdauche werden gesehen?

Eine Betrachtung zu Minderungsmaglichkeiten der Energieverbrduche in den letzten 5 Jahren zeigt
Unterschiede zwischen den Teilnehmenden aus dem Food- und Non-Food-Bereich, was auch den
typischen Anwendungen in den Branchen geschuldet ist. Wahrend MaBnahmen im Bereich der Be-
leuchtung in beiden Bereichen in den letzten 5 Jahren dominierten (84 %bzw. 85 %), haben im
Food-Bereich 70 % der Befragten gezielte EnergieeinsparmaBBnahmen in der Kaltetechnik umge-
setzt. Insgesamt haben 93 % der Befragten mindestens eine MaBnahme in den letzten 5 Jahren
umgesetzt.
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MaBnahmen zur Minderung der Energieverbrauche

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kéltetechnik (z.B. effizientere Kihimdbel, 70%
effizientere Kéltemaschinen) 17%

Gebaudeklimatisierung/-beltftung (z.B.
automatisierte Verschattung, hocheffiziente
Lufter)

23%
19%

Energiebereitstellung (z.B. Installation von
Photovoltaik, Kraft-Warme-Kopplung,
Photovoltaik)

23%
19%

Mobilitat (z.B. Anschaffung Elektrofahrzeuge, 40%
Installation von Ladesdulen) 34% B Food

B Non-Food

Gebdudehlle (z.B. Warmedammung, neue 12%
Fenster, verdnderte Tlrkonzepte) 30%

33Po
31%

Gebé&udeheizung (z.B. Abwarmenutzung,
Warmepumpen, Nachtabsenkung Heizung)

42%
43%

Energiebezug (z.B. gezielter Bezug von
Okostrom)

84%
85%

Beleuchtung (z.B. Bewegungs- und
Helligkeitssensoren, LED-Leuchtmittel)

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 209 Betriebsstatten). Fragestellung: In welchen
Bereichen wurden in lhrer Betriebsstatte in den letzten 5 Jahren gezielt MaBnahmen zur Minderung der Energieverbrauche
und/oder der COz-Emissionen umgesetzt? (Mehrfachnennungen méglich).
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Werden die Potentiale die in MaBnahmen zu Energieeinsparungen in der Beleuchtung genauer un-
tersucht, so sehen 22 % der Befragten, die dort in den letzten 5 Jahren MaBnahmen umgesetzt
haben, weiterhin ein hohes Potential in der Umsetzung weiterer MaBnahmen.

Potentiale im Bereich der Beleuchtung

24%

B geringes Potenzial

48%
H mittleres Potenzial

hohes Potenzial

28%

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 186 Betriebsstatten) zum Bereich Beleuchtung
(z. B. Einsatz von Bewegungs- und Helligkeitssensoren, LED-Leuchtmittel).

Besonders im Food-Bereich wurden bereits viele MaBnahmen im Bereich Kaltetechnik umgesetzt.
Trotzdem sehen 10 % der Befragten, die bereits MaBnahmen in der Kaltetechnik umgesetzt haben,
weiterhin ein hohes Potential in der Umsetzung von MaBnahmen in diesem Bereich.

Potentiale im Bereich der Kaltetechnik

16%

B geringes Potenzial

H mittleres Potenzial
20%
hohes Potenzial

64%

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 116 Betriebsstatten) zum Bereich Kaltetechnik (z.B.
effizientere Kiihimobel, effizientere Kaltemaschinen).

Betrachtet man die Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz im Einzelhandel auBer-
halb der jeweiligen Betriebe ndher, so werden insbesondere fehlende Umsetzungskapazitdten
(45 %) und unzureichende Fordermdglichkeiten als Hemmnisse (44 %) genannt, aber auch langwie-
rige Genehmigungsverfahren (37 %) (Mehrfachnennungen mdglich).
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Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz auBBerhalb der befragten Organisation

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fehlende Umsetzungskapazitdten (z.B. fehlende H
Angebote, fehlende Handwerker) %

Unzureichende Fordermoglichkeiten (d.h. keine

0O,
Forderung relevanter Themen) 44%

w

7%

Langwierige Genehmigungsverfahren (z.B. _
schwierige 6ffentliches Genehmigungsverfahren)

Fehlende Planungskapazitaten (z.B. fehlende
kompetente Berater, Fachplaner nicht zu finden) F »
Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 209 Betriebsstatten). Fragestellung: Welches sind

die wichtigsten Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz, die auBerhalb lhrer Organisation liegen? (Mehrfachnen-
nungen moglich).

Zitat:

.Kleine und mittlere Betriebe sind meist nicht in der Lage, MaBnahmen zum Klimaschutz umzu-
setzen, da die Investitionen sich betriebswirtschaftlich aufgrund kleiner Umsdtze (< 1 Mio.
Euro/anno) und geringen Renditen in der Lebensmittelbranche nicht refinanzieren.”

Innerhalb der Organisation wird mit Abstand als gro3tes Hemmnis das sogenannte Mieter-Vermie-
ter-Dilemma (50 %) genannt. Uber die strukturiert erhobenen Hemmnisse hinaus wurden als wei-
tere problematische Bereiche von den Befragten der Denkmalschutz genannt, sowie der Umstand,
keinen Nachfolger in Aussicht und damit keine Zukunftsplanung zu haben. Auch das fehlende Fach-
personal im Zusammenhang mit der Zukunftsplanung wird als problematisch erachtet. Des Weite-
ren wurde zusatzlich das groBe Problem der Energiekostensteigerungen und der Inflation genannt,
das zusatzlich zu fehlenden Mitteln fiir weitere Investitionen fihrt.

Zitat:

.Fehlendes Geld in Anbetracht der Energie-Kostensteigerungen”
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Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz innerhalb der Organisationen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Il Il Il Il Il

Pacht-/Mietverhaltnis (z.B. Vermieter misste
. . 50%
mitziehen, Einsparung zu Gunsten anderer)

Ausstehende Finanzierung (z.B. zu hohe _ 344
Investitionssummen, keine Kreditmdglichkeiten) °
Begrenzte zeitliche Kapazitdten (z.B. fehlende Zeit,
andere Prioritaten)
Unzureichendes Wissen (z.B. Ansatzpunkt "fiirs _ 31%
Loslegen" fehlt, unzureichendes Know-how) °

1

Risiko (z.B. technisches Risiko, Risiko fir
Produktqualitat)

11%

Interesse der Entscheidungstrager (z.B.
Widerspruch zu Vorgaben des Managements/des
Konzerns, Leitung "zieht nicht mit")

1 |
(o))
()
(S

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 209 Betriebsstatten). Fragestellung: Welches sind
die wichtigsten Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz, die innerhalb lhrer Organisation liegen? (Mehrfachnen-
nungen maoglich).

Weitere Verbesserungen neben der Minderung von Energieverbrauch und CO.-Emissionen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Il Il Il

Angenehmeres Arbeitsumfeld (z.B. geringerer

[o)
Gerauschpegel, bessere Ausleuchtung) 39%

|

Besserer Zuspruch (z.B. verbessertes Image bei

O,
Kunden, héhere Mitarbeitermotivation) 30%

1

Verbesserte Verkaufsbedingungen (z.B. angenehmerer

(o)

Kihlbereich, bessere Produktdarstellung) _ 24%
Reduzierung von Abfall (z.B. weniger _ 21%
Verpackungsabfall, weniger Produktausschuss) °

1

Verbesserte Ablaufe (z.B. weniger Wartungsaufwand,
weniger Ausfalle, schnellere Anpassung)

—_

7%

Verbesserte Lagerungsbedingungen (z.B.

(o)
zuverlassigere Kihlung, langere Haltbarkeit) 15%

1

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 209 Betriebsstatten). Fragestellung: Konnten Sie
durch die MaBnahme(n) - abgesehen von etwaigen Verbesserungen bei Energieeffizienz und/oder der CO2-Emissionen - weitere
Verbesserungen in folgenden Bereichen feststellen? (Mehrfachnennungen méglich)
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Mit der Verbesserung der Energieeffizienz und der Minderung von CO2z-Emissionen gehen zumeist
auch weitere Vorteile einher. So wurden insbesondere ein angenehmeres Arbeitsumfeld (39 %) und
besserem Zuspruch (30 %), sowie verbesserter Verkaufsbedingungen (24 %) genannt (Mehrfach-
nennungen moglich).

Zitat:

,Von Seiten der Lieferanten erhalten wir zu viele kleine Lieferungen mit nach wie vor zu viel
Verpackungsmaterial”

Welche Hilfestellungen wiinscht sich der Einzelhandel?

Von den befragten Betrieben werden zur Umsetzung von MaBnahmen zur Verbesserung des Kli-
maschutzes verschiedene Hilfestellungen gewiinscht. Allem voran wird mehr 6ffentliche Forderung
gewlinscht (65 %) und der Abbau burokratischer Hirden (56 %) (Mehrfachnennungen mdglich).
Neben den sonstigen strukturiert erfassten Aspekten bestehen weitere Wiinsche der Einzelhandler
darin, fir Vermieter und Hauseigentiimer mehr Ansporn und Verpflichtungen herzustellen, um bei-
spielsweise in die Gebaudehulle und in Heizungssysteme zu investieren.

Hilfestellungen fiir die Umsetzung von MaBBnahmen zur Verbesserung des Klimaschutzes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Weniger burokratische Hirden bei der 6ffentlichen o
Hand I o

Starkere Unterstltzung bei der Suche und

Betreuung der MaBnahmenumsetzung durch _ 35%

externe Fachbetriebe

Mehr Informationsmaterial (z. B. zu technischen _ k%
und rechtlichen Aspekten) P

Mehr Webinare und Informationsveranstaltungen - 139

zu spezifischen Themen und MaBnahmen P
Starkerer Aufbau von technischem Know-how im 11%
Unternehmen H °

Quelle: Einzelhandelsbefragung; eigene Darstellung (Grundlage: Angaben von 209 Betriebsstatten). Fragestellung: Welche Hilfe-
stellungen wiirden Sie sich fir die Umsetzung von MaBnahmen zur Verbesserung des Klimaschutzes in lhrer Betriebsstatte wiin-
schen?

Zitat:

+Ansporn an Hauseigentimer herstellen” / ,Verpflichtungen fir Vermieter”
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Fazit der Befragung

Auf den Einzelhandel entfallt ein nicht zu vernachlassigender Anteil der in Deutschland freige-
setzten CO2-Emissionen. Die Ergebnisse einer Erhebung fir Unternehmen des Einzelhandels
(209 Teilnehmende, nicht reprasentativ) deuten darauf hin, dass in den letzten 5 Jahren vor allem
in den Bereichen Beleuchtung, im Non-Food-Bereich zusatzlich in der Kaltetechnik, gezielte An-
strengungen zur Minderung der CO2-Emissionen und zur Steigerung der Energieeffizienz vor-
genommen wurden. Neben der Minderung von Energieverbrauchen, Energiekosten und CO2-
Emissionen konnten auch Verbesserungen im Arbeitsumfeld oder beim Kundenimage erreicht
werden. Hinsichtlich weiterhin vorhandener Potentiale wird unter anderem im Bereich der Ener-
giebereitstellung, insbesondere der Photovoltaik, ein groBes Potential beigemessen. Aus Sicht
der Befragten sind die groBten Hemmnisse fiir mehr EnergieeinsparmalBnahmen generell neben
fehlenden Umsetzungskapazitaten und unzureichenden Férdermitteln das Mieter-Vermieter-Di-
lemma. Um die Minderung von CO2-Emissionen voran zu treiben, wiinscht sich die Mehrheit
der Befragten eine starkere 6ffentliche Unterstiitzung.

Zusammenfassung der Befragungsergebnisse fiir die Teilnehmenden:
CO2-Emissionen im Einzelhandel
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Hinweise

Diese Zusammenfassung einschlieBlich aller ihrer Teile ist urheberrechtlich geschitzt. Die Informationen
wurden nach bestem Wissen und Gewissen unter Beachtung der Grundsatze guter wissenschaftlicher Praxis
zusammengestellt. Die Autorinnen und Autoren gehen davon aus, dass die Angaben in diesem Bericht kor-
rekt, vollstandig und aktuell sind, ibernehmen jedoch fiir etwaige Fehler, ausdriicklich oder implizit, keine
Gewabhr. Die Darstellungen in diesem Dokument spiegeln nicht notwendigerweise die Meinung des Auf-
traggebers wider.
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